Customer Responsibilities Checklist for Batch Freezer
Startup

Before the Startup:
1. Site Preparation

[0 The equipment is unpacked and placed in its final location.
[0 The area around the equipment is clean and organized.
[0 There is clear access to the side and rear panels of the unit.

2. Electrical Requirements

A licensed electrician has connected the electrical supply to the unit.
The power cord is properly connected to the machine.

The correct electrical outlet is installed (mandatory requirement).
Voltage levels are within specifications and do not exceed £10% of the
nominal rating.

It has been confirmed that there is no “High-leg delta” present in the
high-voltage lines.
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3. Plumbing Requirements (if applicable)

[J A licensed plumber has connected the water supply to the equipment.
[0 For water-cooled units, the water line is properly connected.

4. Materials & Supplies

[ Thawed ice cream mix is available for the demonstration.
[0 Sanitizing solution is prepared according to industry standards.

5. Required Personnel

[0 All key employees will be present during start-up and training.
[0 The employees participating in the training and demonstration sessions
are designated.

During the Startup:
[0 Be prepared to approve the consistency of the product
once it has been correctly set up.
[0 Ensure that the staff understands and correctly repeats



the demonstrated procedures.

[0 Confirm that the staff understands how the keypad buttons work and
how to properly dispense the product.

[0 Provide feedback and observations
throughout the startup process.

Note to the Customer:

Please ensure that each point on the checklist is completed or
guaranteed before the arrival of the Baluna team for the startup service.
Your cooperation and preparation are essential to ensure the successful
and efficient installation and setup of your Batch Freezer. Failure to
complete the startup due to non-compliance with this list may result in
additional charges.



Checklist de Responsabilidades del Cliente para Startup de
Batch Freezer

Antes del StartUp

1. Preparacion del sitio

[0 El equipo esta desembalado y ubicado en su posicion final.
[0 El area alrededor del equipo esta limpia y organizada.
[J Hay acceso libre a los paneles laterales y traseros del equipo.

2. Requisitos eléctricos

Un electricista licenciado conecté la alimentacion eléctrica al equipo.

El cable de alimentacion esta correctamente conectado a la maquina.

El enchufe adecuado esta instalado (requisito indispensable).

Los niveles de voltaje son correctos y no exceden el £10% del valor
nominal.

[0 Confirmado que no existe “High-leg delta” en las lineas de alto voltaje.
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3. Requisitos de plomeria (si aplica)

[0 Un plomero licenciado conect6 el suministro de agua al equipo.
0 En unidades con refrigeracion por agua, la tuberia de agua esta
conectada correctamente.

4. Materiales y suministros necesarios

[0 Hay mezcla de helado descongelada disponible para la demostracion.
[0 Hay solucion desinfectante / sanitizante preparada segin normas de la
industria.

5. Personal requerido

[0 Todos los empleados clave estaran presentes durante la puesta en
marcha y capacitacion.

[0 Se designaron los empleados que participaran en las sesiones de
entrenamiento.

Durante el Startup

[0 Estar preparado para aprobar la consistencia del producto una vez que
se haya configurado correctamente.



< baluna

[] Asegurar que el personal entienda y repita correctamente los
procedimientos demostrados.

[J Confirmar que el personal comprende cémo funcionan los botones del
teclado y como dispensar el producto correctamente.

[J Proporcionar comentarios y observaciones durante
todo el proceso de startup.

Nota para el Cliente

Por favor, asegurese de que cada punto del checklist esté completado
0 garantizado antes de la llegada del equipo de Baluna para el servicio de
startup. Su cooperacién y preparacién son esenciales para asegurar una
instalacion y configuracidn exitosa y eficiente de su Batch Freezer. La
incapacidad de realizar el startup por incumplimiento de esta lista puede
ocasionar cargos adicionales.



